EQUIPOS HIDROMECANICOS MC, S.A. DE C.V.
AVISO DE PRIVACIDAD PARA CLIENTES Y PROVEDORRES

Con fundamento en los articulos 15 y 16 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares se hace
de su conocimiento que EQUIPOS HIDROMECANICOS MC, S.A. DE C.V.,
por conducto de su representante legal con direccion en: Calle Clavel,
Mz.5, Lt. 15, Area A4, Col. Ampliacién el Carmen, Ecatepec de Morelos
Estado de México, C.P. 55000, es responsable del tratamiento de sus
datos personales, es decir de la obtencidén, uso, divulgacién,
almacenamiento y proteccion de los mismos, y al respecto le informa
lo siguiente:

Los datos personales sometidos a tratamiento son los siguientes:

Datos de Identificacion:

Nombre completo del cliente.
Domicilio

Teléfono particular, y/o celular.
Direccion de correo electrdnico.
Registro Federal de Contribuyentes.

Numero de su credencial de elector, licencia pasaporte o
alguna otra identificacion oficial

Datos Financieros

® Numero de su cuenta bancaria y la Institucidn Bancaria
responsable (pagos con cheque o transferencia bancaria).

® Numero de su tarjeta de crédito (pagos con tarjeta).

Se obtienen, utilizan y almacenan los datos personales antes
sefialados, de conformidad a la Ley Federal de Proteccion de datos
Personales en Posesion de los Particulares, con los siguientes
propdsitos:

® Expedir facturas.

® Corroborar los datos de identificacién con su tarjeta de crédito
y/o débito al momento del cobro.

® Cumplimiento con obligaciones fiscales.

® Transferir sus datos de identificacion, en su caso a la

institucion bancaria que corresponda para realizar el cobro del
servicio con tarjeta, cheque o via transferencia bancaria.

® Realizar pagos a proveedores.
® Realizar contratos de suministros.

® Enviarle comunicaciones necesarias en relacion con los
productos y/o servicios que haya adquirido.

® Dar cumplimiento a obligaciones juridicas de recepcion de
servicios o productos.

® Dar cumplimiento a obligaciones juridicas de crédito y
cobranza.

® Realizar analisis de otorgamiento de crédito.
® Dar acceso a las instalaciones de la Empresa.
® Atencidn a Clientes

Adicionalmente, con la finalidad de proporcionar seguridad a los
colaboradores, clientes, proveedores vy visitantes, les informamos que
en las instalaciones de la empresa, se utiliza un circuito cerrado de
video vigilancia el cual genera grabaciones de las personas que
accedan fisicamente a la empresa.

Tiene derecho a conocer qué datos personales se tiene de Usted, para
qué se utilizan y las condiciones de uso que se le dan
(Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la Correccién de su
informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta
o incompleta (Rectificacidn); que se eliminen de los registros o bases
de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada
conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en ley
(Cancelacidn); asi como oponerse al uso de sus datos personales para
fines especificos (Oposicidn). Estos derechos se conocen por sus siglas
como “Derechos ARCO”.

Para efectos de solicitar el ejercicio de sus “Derechos ARCO”, o en su
caso, para limitar el uso o divulgacion de sus datos, asi como también
para la revocacién del consentimiento otorgado para el tratamiento de
sus datos personales en la medida permitida por la ley; se requerird
presente una solicitud (“Solicitud de Ejercicio de Derechos ARCO”), al
domicilio ubicado en Calle Clavel, Mz.5, Lt. 15, Area A4, Col. Ampliacién
el Carmen, Ecatepec de Morelos Estado de México, C.P. 55000, de 9:00
a.m. a 16:00 p.m., acompafiando la siguiente informacion:

e Nombre, domicilio completo (calle, nimero interior y/o
exterior, colonia, codigo postal, ciudad y estado);

® |dentificacidn con la que acredite su personalidad (credencial
del IFE, pasaporte vigente, cédula profesional o documento
migratorio).

® Para el caso de menores de edad, los documentos para
acreditar la representacion legal de este, serdn: acta de
nacimiento y credencial con fotografia del menor (la otorgada
por la institucion académica a donde acuda, credencial del
IMSS, Pasaporte vigente, o cualquier otra que cuente con
fotografia del mismo), ademas que, al acudir a presentar los
documentos para su cotejo respectivo, se firma un documento
que se anexara a la solicitud como “acreditacion de
representacion legal” en el cual bajo protesta de decir verdad,
se manifiesta ser el responsable del menor;

® En caso de no ser el titular quien presente la solicitud, el
documento que acredite la existencia de la representacion, es
decir, instrumento publico o carta poder firmada ante dos
testigos, junto con identificacion del titular y del representante
(credencial del IFE, pasaporte vigente, cédula profesional o
documento migratorio).

® Una descripcidon clara y precisa de los datos personales
respecto de los cuales busca ejercer alguno de los Derechos
ARCO, cual es el derecho a ejercer y las razones por las cuales
desea ejercerlo;

® En caso de solicitar una rectificaciéon de datos, favor de indicar
también las modificaciones a realizarse, aportando la
documentacién que sustente su peticion.

EQUIPOS HIDROMECANICOS MC S.A. DE C.V., respondera su solicitud
mediante correo electrénico o personalmente en el domicilio sefialado,
dentro del término de 20 (veinte) dias habiles contados a partir de que
se le envie acuse de recibo de su solicitud. En caso de que la solicitud
cumpla con los requisitos legales. Para poder darle una respuesta, se le



requerirda que presente para cotejo en el domicilio antes citado,
original de los documentos que envio junto con su solicitud.

Cuando la solicitud sea procedente y se hayan llevado a cabo los
cotejos correspondientes con respecto a la personalidad vy titularidad
de los "Derechos ARCO”, se estard a lo siguiente:

® Para el acceso de los datos o su rectificacion: se contara con
un plazo de 15 dias contados a partir de la respuesta
afirmativa;

® Para la cancelacion u oposicidn de los datos: se hara primero
un bloqueo de los mismos, desde el momento en que se hizo
el cotejo de la documentacion requerida, en donde el acceso a
los datos personales estarad restringido hasta que haya una
respuesta a la solicitud, ya sea afirmativa o negativa. En caso
de ser afirmativa la respuesta, se ejercerd la cancelacion u
oposicion dentro de un plazo de 15 dias contados a partir de la
respuesta afirmativa. En caso de resultar negativa por
disposicion expresa de ley, se hard el desbloqueo de los
mismos para seguir con el tratamiento.

La respuesta podrd enviarse via correo electrénico o se entregara de
forma personal en el domicilio ya sefialado.

Los plazos referidos con anterioridad, se podran prorrogar una sola vez
por un periodo igual en caso de ser necesario y previa notificacién
hecha por el Comité de Privacidad.

EQUIPOS HIDROMECANICOS MC S.A. DE C.V. podra negar el ejercicio
de los “Derechos ARCO” de conformidad a lo establecido en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, en los siguientes supuestos:

® Cuando el solicitante no sea el titular de los datos personales,
0 no pueda acreditar la representacién del titular;

® Cuando sus datos personales no obren en su base de datos;

® Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

® Cuando exista un impedimento legal o la resolucién de una
autoridad competente, que restrinja sus Derechos ARCO;

® Cuando la rectificacidén, cancelaciéon u oposicién haya sido
previamente realizada.

Es importante informarle que, se han implementado las medidas de
seguridad, técnicas, administrativas y fisicas necesarias para proteger
sus datos personales y evitar su dafio, pérdida, alteracion,
destruccion, transferencia o el uso, acceso o tratamiento no
autorizado.

Unicamente el personal autorizado, que ha cumplido y observado los
correspondientes requisitos de confidencialidad, podra participar en
el tratamiento de sus datos personales. El personal encargado tiene
prohibido permitir el acceso de personas no autorizadas a las bases
de datos y/o utilizar sus datos personales para fines distintos a los
establecidos en el presente aviso de privacidad.

EQUIPOS HIDROMECANICOS MC S.A. DE C.V., le comunicara de forma
inmediata cualquier vulneracion de seguridad que ocurra en cualquier
fase del tratamiento de sus datos personales que afecte de forma
significativa sus derechos patrimoniales o morales, mediante correo

electrénico o llamada telefdnica por la que se le solicitard una cita para
explicarle lo sucedido a fin de que pueda tomar las medidas que
considere para la defensa de sus derechos ante el Instituto Federal de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos.

EQUIPOS HIDROMECANICOS MC S.A. DE C.V. se reserva el derecho de
efectuar modificaciones o actualizaciones al presente aviso de
privacidad en cualquier momento.

Ultima actualizacion

Ecatepec de Morelos, Estado de México a 10 de Noviembre del 2015.



